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KHVADNo0-2026-437
Matrix42 konsultointipalvelu uuden helpdeskin toteutukseen Kainuun HVA:n Matrix42
ymparistoon

Kainuun hyvinvointialueella on kdytossa Tiera Oy:lta hankittu Matrix42-
palvelunhallinta- ja kayttévaltuushallintaohjelmisto. Tiera Oy on kuntien ja
hyvinvointialueiden omistama inhouse-yhtio, jonka osakkaana Kainuun
hyvinvointialue toimii. Osakkuuden myéta Kainuun hyvinvointialueella on
mahdollisuus tehda suorahankintoja Tiera Oy:n tuottamista palveluista.

Ohjelmistoa on tarpeen laajentaa Saga-, Omasote- seka Turva- ja
etapalvelujarjestelmien osalta luomalla naille omat helpdesk-toiminnot tukipyyntdjen
kirjaamista, kasittelya, palautteenantoa ja raportointia varten.

Kuntien Tiera Oy on antanut tarjouksen laajennuksen edellyttamasta teknisesta
konsultointitydsta. Tarjouksen tydmadraarvio on 6 htp a 1 237,50 € (alv 0 %), yhteensa
7 425,00 € (alv 0 %). Tyot laskutetaan toteutuneen mukaisesti kuukausittain
jalkikateen.

Hankinta toteutetaan digi- ja tietohallintopalveluiden vuoden 2026 kayttotaloudesta
(702004000), jonne hankinta on budjetoitu. Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 &:n
kansallisen kynnysarvon.

Esitetaan, etta Matrix42-konsultointipalvelu hankitaan tarjouksen mukaisesti.

Paatoksen peruste

Hallintosaanto § 24 kohta 5

Paatos

Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan Matrix42 konsultointipalvelu

kolmen uuden helpdeskin toteutuksesta Kainuun HVA:n Matrix42 ymparistdéon
esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi
Tiera Oy: Timo Heinid, Hannu, Ylinen, Kainuun hyvinvointialue: Timo Halonen, Arto
Kovalainen, hankintapalvelut

Allekirjoitus

Mari Niskanen, tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
27.01.2026 klo 08:38. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 27.1.2026 lahtien
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Oikaisuvaatimus
86

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaivg, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tdman hankintapaatoksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu
® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
® hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.
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Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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